TIPS VOOR BESPREKING ZELFSCAN SOFT SKILLS

(VOOR DE LEIDINGGEVENDE)

Wat is de zelfscan?

Een medewerker kan de zelfscan gebruiken om een beeld te krijgen in hoeverre hij of zij verschillende
soft skills beheerst. Deze soft skills zijn belangrijk in de samenwerking en communicatie met collega’s en
samenwerkingspartners/ leveranciers.

Wat kun je met de zelfscan?

Voor alle soft skills zijn leeractiviteiten beschikbaar. Uit de zelfscan blijkt welke ontwikkelpunten een
medewerker heeft. Op basis hiervan kan de medewerker in overleg met jou als leidinggevende ! bepalen
welke leeractiviteit hiervoor gevolgd kan worden. Je kunt uiteraard ook kijken hoe je iets wat al goed
gaat, nog meer kunt versterken.

Hoe werkt het?

eDe medewerker vult de zelfscan in en scoort bij elke regel: )
o'Gaat goed’ betekent dat de uitspraken op de medewerker van toepassing zijn.

o'Kan beter’ betekent dat de uitspraken soms van toepassing zijn, maar dat er ook nog
situaties zijn waarin de medewerker iets niet doet of het nog niet of niet goed lukt. Hier ligt
voor de medewerker een ontwikkelpunt. y

eDe medewerker wil de resultaten met jou bespreken.

*Bespreek de uitkomst, om samen te bepalen waar de medewerker aan kan werken en hoe.
Een hulpmiddel hiervoor is de bijlage 'Leeraanbod bij zelfscan soft skills’ op de volgende
pagina’s. Hierin staan per onderdeel uit de zelfscan mogelijke leeractiviteiten om het
betreffende punt te leren/ ontwikkelen. Naast werken aan ontwikkelpunten kan een
medewerker ook investeren in het versterken wat al goed gaat. y

eMaak afspraken over welke leeractiviteit de medewerker wanneer gaat volgen.

Hulpvragen

Jij kent de medewerker, dus je zal zelf naar aanleiding van de resultaten allerlei vragen voor de
medewerker hebben. Wil je toch inspiratie voor de bespreking, gebruik dan deze hulpvragen.
Wat vind jij belangrijker, inhoud of soft skills? Waarom?

Welke conclusies trek je zelf na het invullen van de zelfscan?

In hoeverre had je deze uitkomst verwacht? (Zowel qua positieve punten als verbeterpunten).

HwWwnN =

Wat is een voorbeeld van een situatie waarin je ... lastig vindt of (nog) niet doet?

Waarom vind je dit lastig? Bespreek dit eventueel aan de hand van de STAR-methodiek (situatie,
taak, actie, resultaat).

Wat heb je al geprobeerd om ... meer/anders/beter te doen?

6. Op welke manier zou je ... willen ontwikkelen? (Bijvoorbeeld coaching / gesprekken met
leidinggevende / training / e-learning).

7. Wat heeft voor jou prioriteit om te ontwikkelen?

! De leidinggevende kan zowel lijnmanager, afdelingshoofd als technisch manager zijn.
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Bijlage: Leeraanbod bij zelfscan softskills

In onderstaande tabellen zie je per onderdeel uit de zelfscan welke leeractiviteiten er zijn waarin je dit
kunt leren. Klik op een leeractiviteit voor meer informatie.

Persoonlijke effectiviteit

Leeractiviteit

a. Reflecteren en
Zelfontwikkeling

c. Flexibiliteit

a

Intervisie (generiek; voor Technisch Managers; voor Technici RwS)

% | b. Zelfbeheersing

% | d. Zelfvertrouwen

Leiderschapstraining Technisch Management RWS (training)

X

X

Persoonlijk Inzicht en Beinvloedingsvaardigheden (training)

X

X

a
d
d

Persoonlijke coaching (zoek in Facilitor naar ‘Aanvraag individuele

coaching’)

X | X | X| X

X

X | X | X| X

Politiek Bestuurlijke gevoeligheid (training)

Communicatie (mondeling en schriftelijk)

Leeractiviteit

b. Mondelinge en schriftelijke

uitdrukkingsvaardigheid

c. Feedback geven

d. Feedback ontvangen

a

Aandachtspunten bij non-verbale communicatie (microlearning)

% | a. Luisteren

Doelgericht Communiceren en Beinvloeden (training)

Duidelijk Schrijven (training fysiek of online)

Effectieve Gespreksvaardigheden (training)

Effectief Schrijven in een politiek bestuurlijke omgeving (training)

Feedback geven en ontvangen (e-learning)

Feedback geven en ontvangen (training)

Feedback geven in het kort (e-learning)

Feedback geven: de gouden regels (e-learning)

Het nut van feedback (e-learning)

Persoonlijk Inzicht en Beinvloedingsvaardigheden (training)

Schriftelijke communicatie voor technici (training)

OO0 0000000 0] 0 O

Wat is non-verbale communicatie? (microlearning)
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https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/387421a9-5657-4237-a661-e3bd50499695
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/bb03bcb3-72bd-4e5b-ab9b-e60d2fd8703b
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/fd1d2c65-11bf-4701-b1be-4d69b0e69320
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/d5e90cb6-c59f-495d-b331-2f544ac9fe43
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/82fe7a74-31df-4aef-8fa6-fa647c49af7b
https://fmis.intranet.rws.nl/?jumpto=appl/mld/mld_melding.asp%3Furole=fe%26mld_defaultstdmelding=10641%26sso=1
https://fmis.intranet.rws.nl/?jumpto=appl/mld/mld_melding.asp%3Furole=fe%26mld_defaultstdmelding=10641%26sso=1
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/6a72c19c-e941-40ee-975b-14740ac36431
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/285ce1cd-5977-4010-8c99-aebcb99da21f
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/c4e0e740-5ecd-4e86-b228-6ca25a013006
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/e5ec7d88-5c6f-401c-8bd8-abcf0cc798e8
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/329f1613-15d1-4fde-9fea-43d3c5aba92b
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/5a4ee86d-376e-4802-b63f-f3954bb6cf3f
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/acdd928f-ad29-489e-9084-f74fd2668e9b
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/f9989b5e-a885-43ad-b70e-7b85c5a61fee
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/981e2880-464d-4bdc-b594-e620857e6d6f
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/31e6a4da-0e8a-447c-9c38-eb7b09452cdc
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/fa9d93b9-c032-4efa-8974-bd0876b9ed84
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/c43f2851-1f17-4954-9269-1022260f17a0
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/82fe7a74-31df-4aef-8fa6-fa647c49af7b
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/992964b1-99f0-4b05-9d3b-137632074c7f
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/c7b23a38-c590-4943-8b57-73a74a99be87
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Leeractiviteit © Sl o T oo
O Adviseren en Beinvloeden (training) X X X X
a Doelgericht Communiceren en Beinvioeden (training) X X X X
Q Effectief Beinvloeden (e-learning) X X X X
Q Politiek Bestuurlijke gevoeligheid (training) X X X
a Samenwerken en Conflicthantering Basis (training) X X X X X
QO Starten met Adviseren (training) X X X X
QO Strategisch Adviseren (training) X X X X
Q Teamcoaching X X X X
U Teamtraject X X X X
Q Werken in teams (e-learning) X

Naast het hiervoor genoemde aanbod kunnen de volgende activiteiten ook heel leerzaam zijn:

O Leren door het werken in een projectteam:
> Begeleid door een teamcoach die jou en je teamgenoten helpt om effectief te
communiceren en samen te werken. Zie de bijlage ‘Inzet teamcoaching voor ontwikkeling
soft skills” voor meer informatie en voorbeelden. Een aanvraag voor teamcoaching kan via
het Aanvraagformulier in Facilitor of door te mailen naar coachingenbegeleiding@rws.nl.
» Met een projectteamlid dat jij vraagt om jou te observeren en feedback te geven op jouw
soft skills binnen het projectteam (buddy).

O Samen leren gekoppeld aan inhoud:
» Spreekuur technisch weten en geweten: hier kun je voorbeelden, ideeén, leerervaringen
en dilemma’s inbrengen en gezamenlijk problemen oplossen.
> Trainingen waarbinnen inhoud en proces/soft skills gecombineerd worden, zoals ‘Twee-
fasenaanpak: The Game’, ‘Gelijkwaardig samenwerken in de Assetmanagement-keten:
The Game’ en ‘Systeemgerichte Contractbeheersing (SCB)’.
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https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/14c15b6b-272b-439f-96d0-f841eb566b43
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/c4e0e740-5ecd-4e86-b228-6ca25a013006
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/5d5fe515-d257-4e31-8cef-74b7a717b198
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/6a72c19c-e941-40ee-975b-14740ac36431
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/a46bb75d-5e8b-45f5-a380-63cbcb159941
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/2df74a61-dba4-4f39-aeeb-d714eda20048
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/11ef52f5-223d-4afe-9b52-5ca0f0145204
https://fmis.intranet.rws.nl/?jumpto=appl/mld/mld_melding.asp%3Furole=fe%26mld_defaultstdmelding=12522%26sso=1
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/76cd81ac-1573-48b6-b2d6-e64a18b31de7
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/ee940bc0-3650-4270-addd-398988e63cd8
https://fmis.intranet.rws.nl/?jumpto=appl/mld/mld_melding.asp%3Furole=fe%26mld_defaultstdmelding=12522%26sso=1
https://fmis.intranet.rws.nl/?jumpto=appl/mld/mld_melding.asp%3Furole=fe%26mld_defaultstdmelding=12522%26sso=1
mailto:coachingenbegeleiding@rws.nl
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/e5a3a9af-9b61-4205-a96f-d13110356d60
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/e5a3a9af-9b61-4205-a96f-d13110356d60
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/cadbb874-b335-4310-a818-8c3052352136
https://www.leerportaalienw.nl/nl/ui#/catalog/course/cadbb874-b335-4310-a818-8c3052352136

